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24. listopadu se seslo na 90 uc¢astnik( na jiz dvanactém
ro¢niku konference zameérené na OTC pripravky (volné
prodejné léky) tentokrat v prostorach kongresového
centra IKEM v Praze. Pofadajici vzdélavaci agentura
Androsa pfipravila dopoledni program pirednasek
doplnény odpolednimi dvéma panelovymi diskusemi.

Rozlisuje pacient lék od doplnku stravy? Jakeé je chovani spo-
tiebitel( lékarenského sortimentu? Pravni ramec propagace
doplnkd stravy. Jaky je vyvoj v regulaci vyzivovych a zdravot-
nich tvrzeni vramci EU? Efektivita reklamni kampaneé v lékar-
nach. To je jen kratky vycet otazek a témat celé konference.

Mgr. Markéta Safova seznamila u¢astniky konference svysled-
kem Setfeni agentury Factum Invenio, které melo za cil porov-
nat vyvoj v poslednich nékolika letech v oblasti vnimani volné

prodejnych lekd a doplrik( stravy a v oblasti postojl k lécbé
béznych onemocnéni. Sbér dat probihal na pfelomu zafi/fijen
2009 a bylo dotazovano 1057 respondenttl. Oproti roku 2005
se snizil pocet lidi, ktefi nedokazi popsat Ci popisi Spatné roz-
dil mezi doplnkem stravy (DS) a volné prodejnym léekem (OTC).
Nejcasteji lidé popisi rozdil ,tak napCl" (napf. Iék se prodava v
lekarne). Spravné dokazali popsat rozdily ¢astéji lidé vzdéla-
néjsi a z vyssich pfijmovych skupin. Zajem o DS deklaruji vice
zeny nez muzi a take lideé vzdélangjsi, s vysSimi pfijmy, nej-

Casteji ve véku 30-44 let. Stejna skupina lidi podlehla castéji
reklame na DS a téz DS povazuje za vhodny darek. Oproti roku
2004 se ale populace o DS zajima meéne, nezajima se o né ak-
tivné a reklamu na né nevyhledava. Na rozdil od roku 2004 v
roce 2009 jen tfetina populace povazuje DS za soucast kaz-
dodenni péce o zdravi a populace vnima DS stale vice jen jako
bézné zbozi.

V oblasti nahledu na bézna onemocnéni pfinesl prizkum take
fadu velmi zajimavych zaveér(. Bez 1€kl fesi lidé ¢astéji nez v
roce 2006 napf. opary, menstruacni bolesti, bézné nachlazeni,
chfipku i mirné alergicke reakce. Oproti roku 2006 stoupa frek-
vence vyuziti telefonicke konzultace lékare. Jistou roli v tom
hraji regulacni poplatky, ale téz pracovni vytizeni. Oproti roku
2004 narostl i pocet lidi, ktefi konzultuji lecbu béznych one-
mocneni s lekarnikem.

V ramci legislativy doplnkd stravy chysta Evropska komise
tzv. ,Seznam schvalenych zdravotnich tvrzeni". PGvodni ter-
min vydani 31.1.2010 nebude s nejvétsi pravdépodobnosti do-
sazen vzhledem k velkému poctu navrhovanych tvrzeni. Do
doby, nez bude seznam schvalen, smgji byt tvrzeni pouziva-
na za pfedpokladu, ze jsou v souladu s Nafizenim a ¢eskymi
piedpisy. Nejen o tomto informoval uéastniky Mgr. Libor Stajer
zpravni kancelare KMVS.

Dalsi zajimavy priizkum prezentovali spole¢né David Vacl (The
Nielsen Company) a Mgr. Michal Kuran (Amar Research). Pfed-
métem studie byl vliv ekonomicke krize na nakupni chovani
voblasti OTC. Prlizkum se realizoval v50 zemich svéta se vzor-
kem cca 500 respondent(l vkazdeé zemi a probihal na pfelomu
brezen/duben 20089. Priizkum, kromé jiného hodnotil napi. nej-
CastéjSi odpoved na otazku Jake faktory mé ovliviuji pfi koupi
OTC léku. ,Vim, ze funguje" nebo ,Rada léekarnika", to jsou dve

Obvykly postup pfi nakupu volné prodejnému léku

O rii vstupu do lékarny obvykle vim jaky volné prodejny lék chci
koupit a ten take koupim
@ rii vstupu do lékarny obvykle vim jaky volné prodejny lék chci
koupit, ale ¢asto se radim s lékarnikem a obc¢as koupim jiny
Pfi vstupu do lékarny obvykle nevim jaky volné prodejny lék kou-
pim, téméf vzdy se radim s Iékarnikem a postupuiji dle jeho rady
® Nevim
Upraveno dle Factum Invenio

néjcastéjsi odpovedi respondentd. VSe se samoziejmé jesté
hodnotilo i zpohledu jednotlivych regiond.

Soucasti odpoledniho programu byla napf. panelova diskuse
na tema ,Reklama v misté prodeje-v lékarné." Diky pfitomnos-
ti jak lekarnikd, tak i vyrobc(, byl obsah diskuse velmi otevieny
a racionalné reflektoval stavajici stav v Ceskeé republice. Cast
diskuse vam pfinasime dale.

Panelova diskuse: Reklama

vmisté prodeje-v lékarné.

Uc¢astnici panelu: Mgr. Michal Hojny, viceprezident Ceska lékar-
nicka komora; PharmDr. Karel Vasut, Iékarnik Zlin; Mgr. Ales Ne-
dopil, lékarnik Ri¢any; Ing. Jifi Kasperek, Novartis; RNDr. Hynek
Valerian, MBA, IMS Health; Andrej Miklanek, MediaResearch.
Moderator: Ing. Bohumil Hlavaty, Ceska asociace pro special-
ni potraviny

Hlavaty: V dnesni prezentaci Mgr.Safové zaznélo, Ze zhruba
1/3 pacientll pfichazi do lékarny jiz rozhodnuta o tom jaky pfi-
pravek koupi a 2/3 odklada rozhodnuti az na misto. Jaka je zku-
Senost nasich kolegll v panelu zrealné praxe?

Hojny: Myslim si, ze procento stoprocentné rozhodnutych paci-
entd je opravdu velmi malé a vzdy pak zalezi na komunikacnich
schopnostech lékarnika nebo asistentky nejprve doty¢ného vy-
zpovidat a poté mu nabidnout napf. vybér ze dvou pfipravka.
Troufam si toto procento odhadnout na 10-20%.

Hlavaty: Co fikate na zku$enost nas, vyrobc(, kdy dost ¢asto
vidime rapidni narlst prodejd konkrétniho pfipravku v navaz-
nosti na reklamni kampan, coz by spiSe napovidalo, Ze vétsi
vliv na rozhodnuti ma reklama nez nazor lékarnika.

Hojny: Jde o to, jakym zplisobem ma kazda lékarna nastave-
ny kontakt a komunikaci s pacientem. Samozfejme, Ze dopad
reklamniho sdeleni je obrovsky v lékarnach, které slouzi spise
jako vydejni mista. Systém se ale postupneé zacina menit a
otazka samolécby vlekarnach se stava stale dominantnegjsi.

Kasperek: Mozna bychom se méli jeSteé trochu pozastavit i u
pacienta. Myslim si, Ze pacient se za poslednich 10 let hodné
zmenil. Nicmeéne pokud se tyka faktoru rozhodnosti pacienta,
rozdélil bych to jesté podle toho, o jaky preparat se jedna. Jinak
se chovaji pacienti, pokud jde napf. o multivitaminy nebo anal-
getika. Nesmirné dllezitym faktorem rozhodovani je také pozi-
tivni zkuSenost s pfipravkem.

Nedopil: Nedavno mé navstivil obchodni zastupce a nabizel
nove uvedeny produkt na trh. | kdyz se zdalo, ze jde o zaji-
mavy produkt, nedokazal mi zastupce odpovédet na otazku,
v cem je novy pfinos tohoto produktu oproti jiz stavajicim na
trhu. Osobné me zajimaji novinky v technologii, v uc€incich atd.
tedy cokoli, co by mi pomohlo danou novinku prosadit na trh.
Bohuzel si myslim, Ze se trochu devalvovala kvalita obchod-
nich zastupc, které bych jiz ani nenazyval medicinskym za-
stupcem, ale dost ¢asto spiSe trhovcem. Pokud firma pfichazi
snéjakou novinkou a je zde novy, pouceny, pacient, ja mu ne-
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Ing. Bohumil Hlavaty

mohu prakticky vibec argumentovat, protoze nemam zadnée
argumenty od samotného vyrobce.

Hlavaty: Zaznélo zde, Ze medicinsti reprezentanti se stavaji
¢asto spise trhovci. Co si o tom myslite?

Kasperek: Ve spole¢nostech, kde jsem plsobil, vam mohu ga-
rantovat, Ze reprezentant byl vzdy pozadan o to, aby pfine-
sl do lekarny néjakou informaci o pfipravku. Faktem je, ze kdyz
se pak reprezentanti vrati a hodnotime spolec¢né jejich aktivi-
ty, ¢asto jsou zklamani stoho, Ze jediné, co funguje, jsou pravé
jiné podplrné aktivity mimo medicinské informace. Ja si ne-
myslim, Ze to je zdmér managementu firem. VétSina firem, co
tady sedi, by si urcité pfaly, aby lekarnik védél jaky je benefit
jejich produktu a pro¢ by ho mél prodavat.

Nedopil: Je mi jasné, ze se toto nekdy neda uplne nastavit,
ale mné osobne napf. vadi, kdyz pfijde reprezentant jakeko-
li firmy a chce s nami komunikovat pfed pacienty. Toto jsem u
nas vlékarné zakazal a zadam, aby se kazdy reprezentant, ale-
spon dva dny pfedem, objednal na urc¢ity ¢as. Bohuzel se velmi
¢asto komunikace reprezentant(l odehrava v lékarné bez vé-
domi majitele Iékarny formou handrkovani u tara.

Kasperek: Velmi dékuji za takovyto pfispévek, kéz by tako-
vychto lékaren bylo vice a plné souhlasim, ze jednani pfes taro
neni spravneé ani ddstojne.

Hojny: Jsem rad, ze se toto téema diskutuje a chtél bych se jen
vratit ke sve uvaze, ze opét zalezi na tom, jak je nastavena ko-
munikace vdané lékarné. Casto vedou jednani sreprezentanty
vlékarneé asistentky a pak je velmi vidét rozdil v tom, jaké sko-
leni ma za sebou reprezentant ze strany firmy (komunikacni
dovednosti a jine) a jake farmaceuticka asistentka, ktera tyto
znalosti nema. Pak se jednani mdlze zvrhnout nespravnym
smérem. Urcité je take dllezité, aby si lékarna nastavila jasna
pravidla jakym zplsobem, a kdo bude za Iékarnu komuniko-

Ing. Jifi Kasperek

vat, a jak se budou pfijimat obchodni zastupci ¢i rizne slevo-
veé nabidky ze strany vyrobc( a dodavatelt.

R. Matéjka, Europharm: Slysime zde typické rozdéleni na pri-
mysl a lékarniky. Myslim si ale, ze jedeme vsichni na jedne lodi
a vSechno je jen otazkou vzajemne interakce a tedy poptavky
a nabidky. | kdyz jsem pfesvédceny, Ze zde dnes sedi ti osvi-
cenéjsi lékarnici, rad bych se zastal vyrobcU, protoze se do-
mnivam, Zze 20% osvicenych Iékaren neuzivi vSechny vyrobce.
A zde si myslim, je to i ukol lekarnickeé komory, aby se celkovy
pohled na lékarenstvi ménil. Myslim si, Ze se to déje, ale nedéje
se to mozna tak rychle, jak bychom si pfali a jak by si pralii vy-
robci. Ale myslim, si, Ze nema cenu si zde dokazovat, ze mi lé-
karnici jsme fér a firmy nam to kazi, ale je nutné spolecne resit
a zlepSovat nasi komunikaci. (potlesk)

Hojny: Dékuji Vam a mohu-li shrnout co nase komora déla a
kam smeruje. Za poslednich par let se urcité snazime zme-
nit vnimani lekarnika a lékarnickeho asistenta. Ur¢ité budeme
i nadale podporovat rozsifeni sortimentu volné prodejnych pfi-
pravkl. Vnimam velmi pozitivné napf. aktivitu, kterou prezen-
toval SUKL v zafi, kdy na svych webovych strankach uverejnil
dokument ,Vlastnosti volné prodejnych pfipravk(" a seznam
indikaci, ve kterych se mize prevézt pfipravek zrezimu Rx do
OTC. Toto rozsifovani OTC sortimentu budeme urcité podporo-
vat. A je to potom i na vyrobcich, aby své Rx pfipravky do OTC
registrovali.

Vroce 2005 jsme pfipravili prvni varku doporucenych postu-
pl pro léekarniky. Nyni davame dohromady dal$ich 14 postup(.
To je takeé cesta, kterou chceme jit, dat dohromady néjake vo-
ditko tak, aby se na néj lékarnici mohli odvolat. Vramci komory
take usilujeme o striktni oddéleni komeréniho od nekomeréni-
ho sdéleni pfi vzdélavani lekarnik(l a to je takeé soucast vyzvy
vSem, ktefi se na vzdélavani lekarnikd podileji.

V fijnu hostilo brnénske vystavisté treti nejvétsi oborovou vystavu zdravotnicke
techniky, rehabilitace a zdravi pofadanou na evropském kontinentu v ramci ietézce
Medical Trade Shows by Messe Diisseldof Group. Medical Fair 2009 piedstavil
nabidku 424 vystavujicich firem z 26 zemi, zahrani¢nich firem bylo 144. Expozice
obsadily ¢istou vystavni plochu 8 500 m2. Veletrh a jeho odborny doprovodny
program oslovil 30 tisic navstévnikd (navstévnost véetné veletrhu Wood-Tec)

z patnacti zemi, v Press centru se zaregistrovalo 141 novinart ze sedmi zemi.

Zatimco REHAPROTEX s prezentaci kompenzacnich a rehabi-
litacnich pomicek zvétsil svlj rozsah a do posledniho mista
zaplnil pavilony Al a A2, v sekci zdravotnické techniky se eko-
nomicka krize projevila mezirocnim poklesem ucasti o 20 pro-
cent. Kvalita nabidky nicméné z(lstala zachovana, coz dokazuje
vice nez padesat predstavovanych novinek. Zvysil se pocet pfi-
hlasek do soutéze Medical Fair Brno Award, v niz odborna hod-
notitelska komise ocenila tfi nejlepsi exponaty veletrhu: multi-
vinny sonograf - elastograf AIXPLORER vystavovatele Medata,
s. r. 0., monitorovaci system BLT EKG Holter vystavovatele BTL
Zdravotnicka technika, a. s., a ortoticky kolenni kloub E-mag Activ
vystavovatele Otto Bock CR, s. r. 0. Mimofadné ocenéni general-
niho feditele spolecnosti Veletrhy Brno a hodnotitelské komise
pievzala spole¢nost Olympus Czech Group, s.r. 0., za integrova-
ny a multimedialni operacni sal Olympus Advanced EndoAlpha.
Z desitek dalsich zajimavych novinek mizeme jmenovat mobilni
operacni stll OPERON D 752 na elektrohydraulicky pohon umoz-
fujici polohovani pracovni plochy (vystavovatel Hospital Engine-
ering, s.r.0.), sterilni uzavieny system lubrikovaneho mocoveho
katetru a sbérneho sacku Actreen Glys Set pro jednorazove cev-
kovani (vystavovatel B.Braun Medical, s. r. 0.), superlehky aktiv-
ni mechanicky vozik KSL s celkovou hmotnosti 7 kg (vystavo-
vatel Hana Gumplova - SIVAK) nebo svétovou novinku Shock-
Master 500 - prvni vysokofrekvencni systém pro terapii radialni
razovou vinou (vystavovatel Kardio - Line spol. s r. 0.). Za pod-
pory Ministerstva préimyslu a obchodu CR se v ramci proexport-
ne zameéreneé expozice VeletrZni inkubator pfedstavilo Sest ¢len-
skych firem Asociace vyrobcl a dodavatelll zdravotnickych
prostredkd.

Medical Fair Brno potvrdil svou pozici nejvétsiho tuzemskeho
setkani odbornikd z rlznych oborli mediciny a mnoha oblas-
ti zdravotni a socidlni péc¢e. Program kreditovanych kongres(
a sympozii oslovil pfesné definovanou skupinu navstévnikd. Me-
zinarodnich konferenci se zuc¢astnily ¢eske i zahrani¢ni vedec-
ke kapacity. O investicich do zdravotnictvi a problematice finan-
covani zdravotni péce jednaly mj. Den nemocnic na téma ,Kraje
a zdravotnictvi" a dvoudenni konference eHealth Days 2009. 0d-

borna vefejnost si mohla vybrat z nékolika desitek mezinarod-
nich kongres(, konferenci a seminar(, které se zamerily prede-
vS§im na nejnovejsi poznatky v klicovych zdravotnickych obo-
rech. Mimo jiné se uskutecnily IV. mezinarodni kongres miniinva-
zivni a robotické chirurgie, V. vyroéni konference Ceské spolec-
nosti pro sterilizaci STERIL.CZ, XX. mezinarodni kongres Ceskeé lé-
karske spolecnosti J. E. Purkyné, Den onkologickych technologii
nebo 9. mezinarodni podiatrické sympozium. K tradi¢nim dopro-
vodnym akcim pfibyly nékteré nove, mezi nimi i odborna konfe-
rence Sestra jako osobnost.

V pavilonu C se uskutecnila nejvétsi prezentace nevladnich
neziskovych organizaci a chranénych dilen v Ceské republice.
Po celou dobu zde probihal projekt ,Pro Vas usmev" s doprovod-
nymi seminari a poradenstvim. Problematice socialnich sluzeb
se venovala také konference Pristupné cestovani. V ramci pro-
gramu propagace zdraveho zivotniho stylu se poprve uskutec-
nil Den mozkovych pfihod a poradenstvi zaméfene na tzv. ci-
vilizacni choroby (cukrovku, vysoky krevni tlak, obezitu, bolesti
v zadech apod.) Pristi ro¢nik veletrhu MEDICAL FAIR se uskutec-
ni v terminu 19. - 22.10. 2010.

Dana Juraskova,
ministryné zdravotnictvi CR:
.Prosla jsem vystaviste, a pfestoze jsem byla
informovana o poklesu poctu vystavovate-
10, povazuji tento veletrh za velmi vyznam-
ny. Skladba firem a produktd, které zde jsou
- : k dispozici, z(stava velmi reprezentativni. 0d
ﬁ- oblasti vysoce nakladné diagnostiky az po
oblast rehabilitace, fyzioterapie a socialnich
sluzeb je nabidka pokryta velmi kvalitnimi vy-
stavovateli. Je to dllezité uz z toho ddvodu, Ze v budoucnu budou
zdravotnicka zafizeni nucena daleko peclivéji zvazovat své investi-
ce a potfebuji tyto véci videt v redlu, porovnat a ziskat co nejvice in-
formaci. Zaroven jsem velmi rada, ze veletrh dava prostor pro odbor-
né diskuse nejen zdravotnik(, ale i zastupc firem, které pro zdra-
votnictvi pracuiji.
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